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Dell Pro Max 16

Mejore a Dell Pro Max

Una Copilot+ Al PC que cuenta con los procesadores AMD Ryzen™ Al Serie PRO
mas recientes y tarjetas graficas NVIDIA RTX PRO™ Blackwell Generation.

Con un disefio pensado para realizar cargas de trabajo intensivas y tareas multiples, Dell Pro
Max se elabor6 especialmente para potenciar sus aplicaciones.
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DELL PRO MAX 16

Experiencia mejorada

Experimente lo mejor en comodidad y estilo con nuestra pantalla
de 16iny 16:10 que ofrece una resolucion de hasta QHD+', una
camara IR HDR FHD, un teclado de tamafio completo y un panel
tactil de tamafio generoso.

Rendimiento extraordinario

Mejore su rendimiento con el modelo Dell Pro Max
16, equipado con procesadores potentes hasta
AMD Ryzen™ Al 9 HX PRO 370, tarjetas graficas
NVIDIA RTX PRO 1000 Blackwell Generation de
Ultima generacion', memoria ultrarrapida de
8000 MT/s y hasta 4 TB de capacidad de
almacenamiento.

Movilidad excepcional

Con un peso de solo 4,59 libras, este
dispositivo ofrece excelentes opciones
de conectividad como Wi-Fi 7,

Bluetooth 5.4 y acoplamiento de un
solo cable, lo que lo hace perfecto
para proyectos moviles. Ademas,

su potente bateria de 6 celdas de

96 Wh garantiza un uso prolongado
en movimiento.

Sustentabilidad ampliada

Muchos de nuestros productos se
fabrican con materiales bioldgicos y
contenido reciclado, lo que garantiza que
la sustentabilidad se considere en cada paso.
Empleamos materiales un 100 % reciclados
para nuestro envio, los cuales también son
completamente reciclables. Ademas, nuestras ofertas
cuentan con registro EPEAT Gold con una
designacion Climate+y cumplen con los
estandares de certificacion
Energy Star 9.0' y TCO10.

Confiabilidad excelente

Probado y certificado por ISV lideres
para garantizar un rendimiento excepcional

de aplicaciones, paso pruebas MIL-STD para
comprobar su durabilidad contra el desgaste natural

diario y esta respaldado por una garantia confiable con
servicios de soporte opcionales.
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CARACTERISTICA ESPECIFICACION TECNICA
NUMERO DE MODELO Dell Pro Max 16 MC16255
PROCESADOR’ AMD Ryzen™ Al 5 PRO 340 con tecnologias PRO (6 nucleos, 12 subprocesos, hasta 4,8 GHz, Max Boost Clock, 28 W)

AMD Ryzen™ Al 7 PRO 350 con tecnologias PRO (8 nucleos, 16 subprocesos, hasta 5,0 GHz, Max Boost Clock, 28 W)
AMD Ryzen™ Al 9 HX PRO 370 con tecnologias PRO (12 nucleos, 24 subprocesos, hasta 5,1 GHz, Max Boost Clock, 28 W)

SISTEMA Windows 11 Home
OPERATIVO' Windows 11 Pro
Ubuntu® Linux® 22.04 LTS, 64 bits

MEMORIA™"23 16 GB: 4 de 4 GB, LPDDR5x, 8000 MT/s, doble canal (integrada), sin ECC
32 GB: 4 de 8 GB, LPDDR5¥, 8000 MT/s, doble canal (integrada), sin ECC
64 GB: 4 de 16 GB, LPDDR5x, 8000 MT/s, doble canal (integrada), sin ECC

UNIDAD DE DISCO DURO SSD DE 256 GB DE 4.2 GENERACION
PRINCIPAL"> SSD DE RENDIMIENTO DE 512 GB DE 4.2 GENERAQION
SSD DE RENDIMIENTO DE 1 TB DE 4.2 GENERACION LISTA PARA SED
SSD DE RENDIMIENTO DE 2 TB DE 4.2 GENERACION LISTA PARA SED

TARJETA DE VIDEO Graficos integrados:
Gréaficos AMD Radeon™ 840M
Gréficos AMD Radeon™ 860M
Gréaficos AMD Radeon™ 890M

Graficos discretos:
NVIDIA® RTX™ PRO 500-BLACKWELL, GDDR7 DE 6 GB
NVIDIA® RTX™ PRO 1000-BLACKWELL, GDDR DE 8 GB

PANTALLA 40,6 cm (16 in), no tactil, 16:10, FHD+ 1920 x 1200, 60 Hz, WVA, antirreflejo, 300 nits, NTSC del 45 %
40,6 cm (16 in), no tactil, 16:10, QHD+ 2560 x 1600, 120 Hz, WVA, antirreflejo, 300 nits, SRGB del 100 %, ComfortView Plus
COLOR DE CARCASA Magnetite
SOFTWARE DE Dell Command | Configure 4.0 o posterior (DCC)
PRODUCTIVIDAD' Dell Command | Monitor 10.0 o posterior (DCM)

Dell Command | Update 3.0 o posterior (DCU)

Dell Command | Integration Suite for System Center 5.0 (DCIS)
Dell Command | PowerShell Provider 2.0 o posterior

Dell Optimizer 6.1

SOFTWARE DE Prueba gratuita de 30 dias de McAfee® Small Business Security
SEGURIDAD Suscripcion de 12 meses a McAfee® Small Business Security
Suscripcion de 36 meses a McAfee® Small Business Security

1 afio de servicio de garantia de hardware con servicio en el hogar/en el sitio después del diagndstico remoto
2 aflos de servicio de garantia de hardware con servicio en el hogar/en el sitio después del diagndstico remoto
3 afios de servicio de garantia de hardware con servicio en el hogar/en el sitio después del diagnéstico remoto
4 afios de servicio de garantia de hardware con servicio en el hogar/en el sitio después del diagndstico remoto
5 afios de servicio de garantia de hardware con servicio en el hogar/en el sitio después del diagnéstico remoto
1 afio de ProSupport Suite

2 afios de ProSupport Suite

3 aflos de ProSupport Suite

4 afos de ProSupport Suite

5 afios de ProSupport Suite

2 afios de servicios de proteccion de datos con servicio de bateria ampliado (EBS); solo baterias CRU

3 afos de servicios de proteccion de datos con servicio de bateria ampliado (EBS); solo baterias CRU

GARANTIA®®

SERVICIO ACCIDENTAL 1 afios de Accidental Damage Service
DAMAGE 2 afios de Accidental Damage Service
3 aflos de Accidental Damage Service
4 afios de Accidental Damage Service
5 afios de Accidental Damage Service

1 afios de Accidental Damage with Theft Service

2 aflos de Accidental Damage with Theft Service

3 afios de Accidental Damage with Theft Service

4 afios de Accidental Damage with Theft Service

5 afios de Accidental Damage with Theft Service

1 afios de proteccion contra dafios accidentales

2 aflos de proteccion contra dafios accidentales

3 aflos de proteccion contra dafios accidentales

4 afos de proteccion contra dafios accidentales

5 afios de proteccion contra dafios accidentales
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CARACTERISTICA
TECLADO'

PANEL TACTIL
PUERTOS

UNIDAD OPTICA
RANURAS

DIMENSIONES

CAMARA

AUDIO Y PARLANTES"

CONEXION
INALAMBRICA

BATERIA PRINCIPAL

ALIMENTACION

CUMPLIMIENTO
NORMATIVOQ” ™

ESPECIFICACION TECNICA

Teclado no iluminado en magnetita

Teclado no iluminado en magnetita con tecla Copilot para inglés
internacional, 99 teclas

Teclado no iluminado en magnetita con tecla Copilot para inglés
estadounidense, 99 teclas

Teclado no iluminado en magnetita con tecla Copilot para espafiol
(Latinoamérica), 100 teclas

Teclado iluminado en magnetita

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para drabe, 99 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para belga, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para bulgaro, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para Canada (bilingtie)
MUI, 99 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para chino (tradicional),
99 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para checo/eslovaco
(MUI), 100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para danés, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para inglés
internacional, 99 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para inglés britanico,
100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para inglés
estadounidense, 99 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para estonio, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para francés
(canadiense) (MUI), 99 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para francés (europeo),
100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para alemén, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para griego, 99 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para hebreo, 99 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para hungaro,

100 teclas

Panel tactil Precision de primera calidad con gesto multitactil

2 puertos Thunderbolt™ 4 (40 Gbps) con suministro de alimentacion y
DisplayPort™

1 puerto USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) con PowerShare

1 puerto USB 3.2 de 1.2 generacion (5 Gb/s)

1 puerto HDMI 2.1

1 puerto Ethernet RJ45 (1 Gb/s)

1 puerto universal para auriculares

N/D

1 ranura para candado en forma de cufia
1 ranura de tarjeta MicroSD
1 ranura de lector de tarjetas inteligentes (opcional)

EE. UU.

Altura (posterior): 0,75 in (19,08 mm)
Altura (maxima): 1,01 in (25,60 mm)
Altura (frontal): 0,59 in (15,08 mm)
Ancho: 14,09" (358 mm)
Profundidad: 10,08" (256 mm)

Peso (minimo): 4,59 1b/2,08 kg

Resto del mundo

Altura (posterior): 19,08 mm (0,75 in)
Altura (maxima): 25,60 mm (1,01 pulgadas)
Altura (parte frontal): 15,08 mm (0,59")
Ancho: 358 mm (14,09 in)

Profundidad: 256 mm (10,08 in)

Peso (minimo): 2,08 kg (4,59 Ib)

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para italiano, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para japonés, 103 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para coreano, 99 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para nérdico (MUI),

100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para noruego, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para portugués (Brasil),
101 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para portugués (ibérico),
100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para ruso, 99 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para esloveno, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para espaniol (castellano),
100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para espafiol
(Latinoamérica), 100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para sueco/finés,

100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para suizo/europeo (MUI),
100 teclas

Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para tailandés, 99 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para turco, 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para turco (F), 100 teclas
Teclado iluminado en magnetita con tecla Copilot para ucraniano, 99 teclas

1080p a 30 fps, cdmara HDR FHD+ RGB con pantalla ancha, micréfonos de arreglo doble, TNR
1080p a 30 fps, camara HDR + IR FHD+ RGB con pantalla ancha, micréfonos de arreglo doble, TNR

Parlantes estéreo con controladora de audio Realtek ALC1708,2 W x 2 = 4 W

Tarjeta inalémbrica MediaTek Wi-Fi 7 MT7925, 2x2, 802.11be, MU-MIMO,
Bluetooth® 5.4

Polimero de iones de litio de 4 celdas y 64 Wh, compatible con
ExpressCharge™

Polimero de iones de litio de 4 celdas y 64 Wh, compatible con
ExpressCharge™, ciclo de vida prolongado

Polimero de iones de litio de 6 celdas y 96 Wh, compatible con
ExpressCharge™

Polimero de iones de litio de 6 celdas y 96 Wh, compatible con
ExpressCharge™, ciclo de vida prolongado

Adaptador de CA de 100 W, USB Type-C® (para computadoras enviadas solo con tarjetas graficas integradas)

Adaptador de CA de 130 W, USB Type-C®

Hoja de datos de seguridad del producto, EMC y medioambientales
Pagina de inicio de cumplimiento normativo de Dell
Politica Responsible Business Alliance

Las plataformas XE proporcionan transiciones extendidas y estabilidad para los clientes de OEM Solutions. Para obtener mas informacion, visite https://www.dell.com/en-us/Ip/dt/oem-solution


https://www.dell.com/learn/sg/en/sgcorp1/product-info-datasheets-safety-emc-environmental
https://www.dell.com/learn/sg/en/sgcorp1/regulatory-compliance
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/advancing-sustainability/supply-chain/the-people-behind-our-products.htm
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/oem-solution
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Puertos y ranuras

Ranura de tarjeta nano-SIM (opcional)

Puerto de audio universal

Puerto USB 3.2 de 1.2 generacion (5 Gb/s) con PowerShare
Puerto Ethernet RJ45 (1 Gb/s)

Ranura para candado en forma de cufia

Puerto HDMI 2.1

Puerto USB 3.2 de 1.2 generacién (5 Gb/s)

(2) puertos Thunderbolt™ 4 (40 Gb/s) con suministro de alimentacién y DisplayPort™
Ranura de tarjeta microSD
Ranura de lector de tarjetas inteligentes (opcional)
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Simplificar la Tl

Nuestras ofertas seguras

y faciles de administrar
simplifican la administracion
de TI

SEGURIDAD
Mejore la seguridad de todo el equipamiento
con varias capas de defensa.

Reduzca la superficie de ataque y mejore la resiliencia
cibernética a largo plazo con Dell Trusted Workspace

Cuente con seguridad desde el primer arranque
gracias a los rigurosos controles en la cadena
de suministro.

Mantenga la integridad del BIOS con una
visibilidad profunda a nivel de firmware.

Proteja la identidad de los usuarios finales
contra el malware que busca robar sus
credenciales.

Enriquezca los datos a nivel del sistema
operativo con telemetria de la PC para acelerar
la deteccion, la respuesta y la correccion.

Incorpore proteccién contra amenazas
avanzadas mediante nuestro ecosistema de los
mejores partners de software en su clase.

Reduzca la brecha de
seguridad de Tl con
defensas integradas
de hardware y
software.

Mas informacion »
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MANEJABILIDAD

Administre su equipamiento de PC de forma
confiable y sencilla
Ayude a proteger y optimizar los terminales y facilite

la productividad de los usuarios finales con Dell
Manageability Solutions

Con Dell Management Portal, puede administrar las PC Dell a
través de la nube, junto con Microsoft Intune.
Dell Management Portal >

Actualice y proteja su equipamiento de PC Dell con una sola
aplicacion: Administracion de dispositivos de cliente de Dell°.

Dell Trusted Update Experience simplifica la actualizacion de los
terminales con las Ultimas versiones del BIOS y controladores. Dell
es el unico de los cinco principales proveedores de PC que:

Publica? un cronograma de lanzamiento para las
descargas y los controladores de dispositivos:

Los administradores de Tl pueden implementar
actualizaciones de dispositivos en toda la flota en plazos
predecibles.

Lleva a cabo® una validacién integrada de todos

los controladores y los médulos del BIOS en una
actualizacion:

Los administradores de Tl pueden tener la tranquilidad
de que implementaran actualizaciones confiables y
compatibles con el sistema en todo el equipamiento de

dispositivos. Mas informacién »

| B Dell es el primero en la industria en contar con lo
siguiente:®

Portal de partners al que se puede ingresar en Microsoft
Intune, con funcionalidad de acceso por contrasefia

de BIOS para todo el equipo y funcionalidades de
publicacion y acceso a aplicaciones empresariales

Aplicacién empresarial con funcionalidades modulares
de actualizacion e implementacion de seguridad, dentro
del portal de partners de Dell, accesible a través de
Microsoft Intune


https://www.dell.com/en-us/blog/a-simplified-way-to-update-pcs/
https://www.dell.com/en-us/blog/a-simplified-way-to-update-pcs/
http://players.brightcove.net/694940018001/default_default/index.html?videoId=6347738105112
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/educational-training/dell-management-portal-brochure.pdf
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Simplifique la actualizacién de las PC con Dell Services

Facilitamos cada etapa del ciclo de vida de las PC

Dell Technologies APEX

El primer

y mas completo’

portafolio como servicio que abarca
desde multiples nubes hasta
dispositivos de cliente. Disfrute de la
flexibilidad para transformar su Tl e
implementar las Ultimas tecnologias
a costos predecibles.

Dell APEX PC-as-a-Service
Suscripcion mensual completamente
personalizable que puede incluir PC,
periféricos, software y servicios sin

inversion inicial.

Dell APEX PC-as-a-Service
(PCaaS) >

Dell Premier

Un 324 %

de ROl en 3 anos®

Modernice las compras de Tl
adquiriendo su catalogo en una
solucion en linea personalizada.
Obtenga el control de todo el
ecosistema de Tl para reducir costos,
estandarizar los pedidos, acceder a
analisis y mucho mas.

Dell Premier >

Asset Recovery Services

2800 millones

Libras de productos electrénicos
recuperados a través de todos los
programas de recuperacion desde
20072

Permita que Dell lo ayude a retirar
sus equipos de Tl antiguos de
manera segura y responsable,
independientemente de la

marca, para lograr una transicion
sin inconvenientes de la tecnologia
antigua a la nueva y, al mismo tiempo,
proteger su empresa y el planeta.

Asset Recovery Services >

ProDeploy Client Suite

La actualizacion de las PC
comienza con la entrega de
nuevos dispositivos a sus
usuarios finales. Dell ProDeploy
Suite optimiza las operaciones
y aumenta la productividad con
PC configuradas que estan listas
para su uso desde el primer dia
gracias al aprovisionamiento
dinamico basado en la nube y la
creacion de imagenes.

Al realizar la transicion de

una tecnologia antigua a una
nueva, ProDeploy Plus incluye la
capacidad de borrar de manera
segura los datos confidenciales
de los usuarios finales con
herramientas sofisticadas para
desinfectar los dispositivos e
incluye Asset Recovery Services
para un retiro responsable.

Dell ProDeploy Client Suite >

ProSupport Suite for PCs

ProSupport Suite es mas que
una solucion de reparacion de
fallas 24x7, es un conjunto de
herramientas que automatizan y
optimizan su entorno con poca o
ninguna intervencion humana o
interrupcion del usuario final.

Seleccione de una sdlida biblioteca
de scripts creados por Dell que
solucionan rapidamente los
problemas de toda la empresa,

lo que minimiza los tiempos

de correccion y mantiene el
maximo rendimiento del sistema.
ProSupport Suite proporciona
datos basados en telemetria que
permiten al departamento de Tl
obtener informacion y realizar
actualizaciones especificas, todo
controlado desde un Unico panel.

ProSupport Suite for PCs >



https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/prodeploy-client-suite?hve=explore)%250D
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/prosupport-client-suite
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/ars
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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Innovacion sustentable

&S
Construida con materiales sustentables

Disefiada con materiales reciclados en el chasis, hasta un 50 % de
plastico reciclado posconsumo en el marco del bisel y la carcasa
del parlante, un 98 % de plastico reciclado posconsumo en el marco
de la baterfa, un 50 % de cobalto reciclado en la bateriay un 46 % de
goma de base bioldgica en las patas’.

&

Embalaje con propdsito

Se envia en embalaje con materiales 100 % reciclados o
renovables*con opciones de paquetes multiples para facilitar el
desembalaje y reducir los desechos de transporte y embalaje.®

L]

Disefio lider para la longevidad de la PC

Esta laptop esta disefiada con una placa principal modular y una placa
de 1/0 para facilitar el acceso a fin de ayudar a reducir los desechos
electronicos?. La primera PC comercial del mundo disefada con un
puerto USB-C modular con una resistencia a torsiones hasta 4 veces
mejor y una resistencia a impactos hasta 33 veces superior, lo que
aumenta la durabilidad y permite reparaciones mas sencillas®.

Dell también facilita el acceso a las piezas y su reemplazo para lograr
la maxima vida util de sus productos.

Piezas, baterias y actualizaciones >

Transicion sin problemas de tecnologia antigua a nueva

Podemos ayudarlo a retirar de forma responsable y segura su equipo
de Tl heredado, independientemente de la marca, y asi abordar sus
objetivos de sostenibilidad.

Servicio de recuperacién de activos >



https://www.dell.com/en-us/lp/dt/ars?ref=cptl_sustainable-devices-tiles-wp-test_cta_primary_safelydisposeofbusinessdevices&_gl=1*1uaooje*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjwwYSwBhDcARIsAOyL0fiaROAZqXmXNkyRT-1jp6H-2L86GctO_lEG-Cl6lvZxlXuw4k65tYEaAjtmEALw_wcB&gclsrc=aw.ds#scroll=off
https://www.dell.com/en-us/shop/partsforyourdell
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Mejore su experiencia con la PC con

pantallas y accesorios Dell

Impulse la productividad y la colaboracién con un ecosistema completo de Dell disefiado y probado para ofrecer
una experiencia perfecta con su Dell Pro Max 16.

A Monitor 4K Dell UltraSharp 32 con concentrador Thunderbolt -
U3225QE

B Teclado y mouse Dell Pro Plus - KM7321W

o C Estacion de acoplamiento inteligente Dell Pro Thunderbolt 4 -
SD25TB4

D Auriculares inalémbricos ANC Dell Pro Plus - WLL5024 Dell Display and Peripheral Manager
Administre y optimice la experiencia de su ecosistema de
E Maletin Dell Pro 14-16 Plus EcolLoop - CC5623 pantallas, estaciones de acoplamiento y accesorios de Dell

con una aplicacion simple.
F Camara web Dell Pro - WB5023

P Descubra mds soluciones de escritorio de Dell



https://www.dell.com/en-us/shop/accessories
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Renuncias de responsabilidades legales

Péginas 3-5

1.

10.
11.

Las ofertas pueden variar segun la region. Es posible que algunos articulos estén disponibles después de la presentacién del producto. Para conocer todos los detalles,
consulte el Manual del propietario publicado en www.dell.com/support.

Memoria del sistema y graficos: es posible que se utilice una cantidad significativa de memoria del sistema para el soporte de gréaficos, segun el tamafio de la memoria
del sistema y otros factores.

Funcionalidad de memoria del sistema de 4 GB o superior: se requiere un sistema operativo de 64 bits para admitir una memoria del sistema de 4 GB o mas.
Es posible que algunas versiones especificas de Microsoft Windows no soporten completamente la funcionalidad.

Opcion de almacenamiento: 1 GB equivale a mil millones de bytes y 1 TB equivale a un billon de bytes; la capacidad real varia segun el material que se haya cargado
previamente y con el entorno operativo, de modo que sera menor.

TPM esta disponible en algunas regiones.
Consulte www.epeat.net para conocer la calificacion y la participacion especifica por pais.

Garantia de hardware limitada: para obtener una copia de la garantia limitada de hardware, escriba a Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o
consulte www.dell.com/warranty.

Servicio en el sitio después del diagndstico remoto: el diagndstico remoto es el proceso mediante el que un técnico determina la causa de un problema, ya sea en linea
o por teléfono; puede incluir el acceso del cliente a la parte interna del sistema, ademas de sesiones multiples o extendidas. Si el problema esta cubierto por la garantia
de hardware limitada (www.dell.com/warranty) y no se puede resolver de manera remota, se enviara un técnico o la pieza, por lo general, en el plazo de un dia laboral
después del diagndstico remoto. La disponibilidad esta sujeta a cambios. Se aplican otras condiciones.

Dell Services: la disponibilidad y los términos de Dell Services varian segun la regién. Para obtener mas informacion, visite www.dell.com/servicedescriptions.

Para obtener una lista completa de las declaraciones y certificaciones, consulte la hoja de datos medioambientales y regulatorios de Dell que se encuentra en la seccion
Manuales de la informacion de soporte de productos en www.dell.com/support/home/us/en/19.
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Informacién basada en un andlisis interno de Dell realizado en octubre de 2024. Se aplica a PC con procesadores Intel. No todas las caracteristicas estan disponibles

en todas las PC. Se requiere una compra adicional para algunas caracteristicas. Validado por Principled Technologies. Una comparacion de las caracteristicas de
seguridad, abril de 2024.

Dell publica un cronograma de lanzamiento para las descargas y los controladores de dispositivos. Fuente: informacion basada en andlisis internos, mayo de 2023.
Cuando se comparan los calendarios de lanzamiento de controladores de dispositivos y descargas disponibles publicamente, publicados por los cinco principales
proveedores de PC a partir de mayo de 2023.

Dell realiza una validacion integrada de todos los controladores y los mddulos del BIOS en una actualizacion. Fuente: informacién basada en analisis internos de
Dell, realizados en mayo de 2023, de enfoques integrados de validacion de los cinco principales proveedores de PC para modulos de controladores y BIOS en una
actualizacién, en funcion de las imdgenes de sistemas de productos que se envian en la actualidad y que se ofrecerdn en el futuro.

Funcionalidades de los procesos de Dell Update, el portal de administracion de Dell y las funcionalidades de las soluciones de gestionabilidad de Dell e integraciones
en soluciones de administracion de terceros, en comparacion con procesos de actualizacién de competidores, funcionalidades del portal de partners en las
funcionalidades de las soluciones de administracion de sistemas de Microsoft Intune e integraciones en soluciones de administracion de terceros. Las soluciones de
administracion de otros fabricantes, Microsoft Intune y Workspace ONE, se compran por separado. Intel vPro, requisito para admitir la administracion de sistemas
fuera de banda, es una actualizacién adicional de la configuracion del sistema, y Dell cuenta con la primer versién de la industria de lo siguiente:

a. Informacion basada en un analisis interno de Dell, octubre de 2024. Informacion basada en las funcionalidades del Portal de administracién de Dell en
Microsoft Intune en comparacion con las funcionalidades del Portal de partners de la competencia en Microsoft Intune.

b.  Dell Command | Endpoint Configure for Microsoft Intune, la primera solucién de la industria basada en paquetes de objetos binarios grandes (BLOB)
para configurar y administrar terminales con seguridad mediante Microsoft Intune. Descargo de responsabilidad: la primera solucién de gestionabilidad
de dispositivos de la industria en utilizar un paquete de objetos binarios grandes (BLOB), reconocido por Microsoft Intune, para la configuracion y la
administracion seguras de terminales.

c.  Dell Command | Intel vPro Out of Band, la primera solucion de administracion de sistemas OEM de hardware de la industria que se integra con Intel vPro,
para la administraciéon remota de sistemas, independientemente del estado de la alimentacién. Descargo de responsabilidad: Informacién basada en andlisis
internos de Dell, noviembre de 2023.

Disponibilidad de la aplicacién Administracién de dispositivos de cliente de Dell prevista para marzo de 2025.

Pégina 8

1.

Informacién basada en analisis internos de Dell, abril de 2023 Las soluciones de pagos son proporcionadas por Dell Financial Services a través de empresas del grupo
de Dell Technologies o de partners comerciales autorizados a los clientes comerciales que cumplen con los requisitos. Las soluciones se pueden cambiar sin previo
aviso y estan sujetas a disponibilidad del producto, elegibilidad, aprobacion de crédito, documentacion aceptable y leyes locales aplicables. Es posible que algunas
soluciones, incluidas las opciones de compra al final del plazo, no estén disponibles o pueden variar segun el pais. Dentro de la UE, el EEE, el Reino Unido y Suiza,

Dell Bank International d.a.c. proporciona determinadas soluciones y, en Espafia, sus sucursales locales, incluida Dell Bank International d.a.c Sucursal en Espafia.

Dell Bank International d.a.c. esta regulado por el Banco Central de Irlanda. Dell Technologies y los logos de Dell Technologies son marcas registradas de Dell Inc.

ProDeploy Client Suite for PCs configura 30 000 PC diariamente. Fuente: informacion basada en un analisis interno de Dell, abril de 2023.
ProSupport Suite for PCs permite ahorrar 641 horas de tiempo de administracién de TI al afio* (en tareas recurrentes para un equipamiento de 1000 dispositivos).
* Frente a un enfoque manual basado en datos extrapolados de pruebas précticas. Fuente: informacion basada en un informe de pruebas de Principled Technologies,

“Simplify PC management and save IT admin time with an automated support service”, septiembre de 2023. Las pruebas fueron encargadas por Dell y se llevaron a
cabo en los Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe completo: https:/facts.pt/PELu7Im



https://www.dell.com/support
https://www.epeat.net/
https://www.dell.com/warranty
http://www.dell.com/warranty
https://www.dell.com/servicedescriptions
https://www.dell.com/support/home/us/en/19
https://www.principledtechnologies.com/Dell/OEM-security-feature-comparison-0424.pdf
https://www.principledtechnologies.com/Dell/OEM-security-feature-comparison-0424.pdf
https://facts.pt/PELu7lm

4. Informacién basada en un estudio Total Economic Impact™ de Forrester encargado por Dell Technologies y AMD, “Total Economic Impact™ de las soluciones Dell
Premier”, realizado en febrero de 2024. Estudio completo: https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/premier-solutions/industry-market/tei-dell-premier-
solutions.pdf

5. Dell Technologies ha recuperado 2800 millones de libras de productos electrénicos desde 2007. Fuente: informacion basada en analisis internos de Dell de datos
disponibles publicamente, abril de 2023.

6. Las soluciones de pagos son proporcionadas por Dell Financial Services a través de empresas del grupo de Dell Technologies o de partners comerciales autorizados a
los clientes comerciales que cumplen con los requisitos. Las soluciones se pueden cambiar sin previo aviso y estan sujetas a disponibilidad del producto, elegibilidad,
aprobacion de crédito, documentacion aceptable y leyes locales aplicables. Es posible que algunas soluciones, incluidas las opciones de compra al final del plazo, no
estén disponibles o pueden variar segun el pais. Dentro de la UE, el EEE, el Reino Unido y Suiza, ciertas soluciones son proporcionadas por Dell Bank International d.a.c.,
y, en Espafia, por Dell Bank International d.a.c Sucursal en Espafia. Dell Bank International d.a.c. estd regulado por el Banco Central de Irlanda. Dell Technologies y los
logos de Dell Technologies son marcas registradas de Dell Inc.
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1. Informacién basada en analisis internos, noviembre de 2024. El cobalto reciclado se aplica a las baterias de 40 Wh'y 60 Wh. Plastico reciclado posconsumo: 98 % en el
marco de la baterfa, 50 % en el bisel y 30 % en la carcasa del parlante.

2. Informacion basada en andlisis internos, noviembre de 2024.

3. Seaplica a las laptops Dell Pro, Dell Pro Plus y Dell Pro Premium que se lanzardn en 2025. Informacién basada en una comparacion interna de la conexién soldada
del modelo Latitude 7450 con los datos de pruebas de conexion atornillada de la laptop Dell Pro Premium sometida a una carga axial estandar repetida y a un par de
traccion estdndar en varias direcciones. El nuevo disefio del puerto USB-C presenta una conexion con tornillos a fin de facilitar las reparaciones y mejorar la durabilidad.
Lea la informacién de la garantia para obtener las instrucciones de reemplazo de los puertos USB-C.

4. Incluye hasta un 94,3 % de contenido reciclado y hasta un 5,9 % de contenido renovable en forma de materiales forestales sustentables. Se excluyen los articulos
opcionales que se agregan al pedido y que vienen incluidos en la caja.

5. Informacién basada en andlisis internos, noviembre de 2024.

6. Informacion basada en andlisis internos, noviembre de 2024. Informacion basada en las designaciones EPEAT Climate+ obtenidas en todos los paises

correspondientes. Registro EPEAT segun corresponda. El registro EPEAT varia segun el pafs. Visite www.epeat.net para conocer el estado de registro y los niveles.

23 Dell Inc. o sus


https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/premier-solutions/industry-market/tei-dell-premier-solutions.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/premier-solutions/industry-market/tei-dell-premier-solutions.pdf
http://www.epeat.net



